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Reklamacni fad spole¢nosti Diawin s.r.o.

(,Reklamagéni Fad®)

Uvodni ustanoveni

. Tento reklamacni fad vydava spoleCnost Diawin s.r.o0., se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto,

110 00 Praha 1, ICO: 179 92 915, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 379792 (,Spole€nost®), za uCelem splnéni své informaéni povinnosti
o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni prava z vadného plnéni ve smyslu § 13 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,Zakon o ochrané spotiebitele).

Tento reklamaéni fad se uplatni pouze ve vztazich mezi Spole€nosti jako prodavajicim a

spotrebitelem jako kupujicim (,Kupujici“), nikoliv Spole€nosti a jinym podnikatelem.

Odpovédnost za jakost pri prevzeti

. Spole¢nost odpovida Kupujicimu za to, ze zbozi je pfi prevzeti bez vad, a to zejména za to, ze

zbozi:
(a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
(b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji Kupujici zakoupil; a

(c) je dodana s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti.

Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni

. Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni za¢ina bézet dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem

uvedenym na dokladu o koupi nebo zaruénim listu. U nového zbozi je IhGta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni stanovena na 24 mésicu.

Lhita konéi o pfislusny pocet mésict pozdéji v den, ktery se Ciselné shoduje s datem jejiho
pocatku.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, na které se vztahuje zaruka za jakost, zanikaji, pokud nebyla
uplatnéna ve stanovené Ih(té.

V pfipadé vyfizeni reklamace formou vymeény zbozi nebézi nova Ihita, rozhodujici je Ihudta, ktera

zacina bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim.

Prava z vadného plnéni

. Ma-li zbozi vadu, miize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat:

(a) dodani nového zbozi bez vady; nebo
(b) opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfiméfené nakladny.
Spole¢nost miGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.
Kupujici maze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
(a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zakonem;

(b) se vada projevi opakované;
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(c) je vada podstatnym poruSenim smlouvy; nebo
(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.

Postup pfi reklamaci

. Pokud Kupujici zjisti vady zbozi, tak je musi bez zbyte€ného odkladu po zjisténi vad uplatnit u

prodavajici:

(a) elektronicky na e-mailu info@diawin.cz

(b) pisemné dopisem zaslanym na adresu Diawin s.r.o0., Namestie osloboditelov 3/A, 040

01 KoSice; nebo

(c) osobné na adrese Diawin s.r.o., Namestie osloboditelov 3/A, 040 01 KoSice.
Kupuijici bez zbyte¢ného odkladu obdrzi od Spole¢nosti pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, jaky je jeji obsah a zplsob vyfizeni reklamace, a to bud v elektronickeé
podobé na e-mail, ze kterého byla reklamace uplatnéna, v pfipadé zpUsobu reklamace uvedeného
v ¢lanku 5.1 pism. (a), nebo v listinné podobé v pfipadé zplsobu reklamace uvedeného v ¢lanku
5.1 pism. b) nebo c).
Spole¢nost rozhodne o reklamaci okamzité, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této
IhGty se nezapocitava doba podle typu vyrobku, ktera je nutna k odbornému posouzeni zavady.
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30

dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole¢nost a Kupujici nedohodnou na delSi Ihuté.

Vyluky ze zaruky

. Zaruka se nevztahuje na poSkozeni vznikla:

(a) mechanickym poskozenim zbozi;

(b) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je uréeno prodejcem nebo vyrobcem;

(c) zanedbanim péce o zboZzi; a

(d) poSkozenim zplUsobenym nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim zbozi v rozporu

s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vdeobecnymi zasadami.

Zavérecna ustanoveni

. Nedojde-li mezi Spole&nosti a Kupujicim k dohodé&, miize se Kupuijici obratit na Ceskou obchodni

inspekci, ktera je pfislusna k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy. Blizsi
informace jsou k dispozici na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Kupujici mize
rovnéz iniciovat alternativni feSeni sporl prostfednictvim platformy ODR dostupné na
internetovych strankach https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ostatni spory mezi Spole¢nosti a
Kupujicim budou feSeny obecnymi soudy.

Tento Reklamaéni fad nabyva uc&innosti dne 15.5. 2023
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